Streit zwischen Personen, mangelnde Motivation, frustrierende
Arbeitsleistungen und grenzwertiges Verhalten. Allein Sie ent-
scheiden, wie Sie mit Konflikten umgehen und wie viel Stress
entsteht! Am besten sind Sie natirlich vorbereitet und agieren,
bevor der Sturm beginnt!

Konfliktexperte Dr. Timo Miiller unterstiitzt Sie dabei. Das Buch
befahigt Sie dazu, im Konfliktkontext friihzeitig mit Erfolg zu inter-
venieren: im Vorfeld der Konfliktentstehung, um unnétige Konflikte
ganz zu verhindern. Und in der Situation der Konfliktentstehung,
um einer moglichen, emotionalen Eskalation vorzubeugen.

Bevor der Sturm beginnt liefert nitzliches Praxiswissen und tber
40 konkrete Handlungstipps fur Ihren Fiihrungsalltag. Erkennen
Sie zukiinftig Fallstricke und verstehen Sie die Zusammenhange!

Nicht nur Fiihrungskréfte sollten dieses Buch lesen, auch fir
(Projekt-)Manager, Personaler und engagierte Mitarbeiter ist es
eine wertvolle Hilfe.

»Klar und fliissig geschriebenes Fachbuch mit wichtigen Details. Hilf-
reiches Werkzeug fur den sicheren Umgang mit Konflikten!«
Thomas Odenhoven, HR Director/Personalleiter Prysmian Werk Wuppertal

»Der Autor beschreibt auf gut lesbare Art, wie man als Flihrungskraft mit
Konflikten umgehen soll und diese konstruktiv [6sen und auch vermeiden
kann. Ein sehr empfehlenswertes Sachbuch.«

Erik Hallenberg, Managing Director/Geschéftsfiihrung, Automobilbranche

Timo Miiller ist Doktor der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
(Promotion im Feld der Konfliktforschung) und leitet das IKuF — Institut
flr Konfliktmanagement und Fiihrungskommunikation. Dr. Miller hat
zahlreiche Filhrungskréfte unterstiitzt und verfiigt Gber eine langjahrige
Erfahrung als Trainer, Konfliktcoach und Konfliktmoderator.
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